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INFORMACE PRO ZAKAZNiKA — SPOTREBITELE
K NAVRHU SMLOUVY/DODATKU O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU

OBCHODNIK: innogy Energie, s.r.o., Limuzska 3135/12, 108 00 Praha 10,
IC: 49903209, DIC: CZ49903209, z4pis v OR: M&S v Praze, sp. zn.: C 220583 (ddle jen ,innogy”) .
Adresa pro dorucovani: innogy Zakaznické sluzby, s.r.o., Plynarni 2748/6, 702 72 Ostrava — Moravska Ostrava |nnogy

Zakaznikem vybrana produktova fada (,,Produkt”): plyn Optimal

Vycet dokumentt obsahujicich nabidku na uzavieni Smlouvy/Dodatku na Produkt

— Smlouva/Dodatek ke smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (pojem ,Dodatek” v tomto dokumentu znamend pouze dodatek ke Smlouvé,
jimz je sjednavan Produkt)

— Cenik Produktu platny pro nabidky zakaznikim ke dni podpisu této nabidky Smlouvy/Dodatku za innogy (,Cenik”)

— Cenik sluzeb

— Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky plynu (,,OP“) — zvefejnéné téz na www.innogy.cz

OP i dalsi shora uvedené dokumenty jsou vyznamné pro smluvni vztah, obsahuji budouci Upravu vzajemnych prav a povinnosti a maji prednost pred
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zékoniku (,0Z“). Podléhaji (s vyjimkou Smlouvy/Dodatku), z ddvod( v nich uvedenych, moznosti zmény.
Jejich ustanoveni se uplatni tehdy, nestanovi-li Smlouva/Dodatek jinak. innogy je spravcem osobnich Gdaji Zakaznika. Informace o jejich zpracovani
vyzadované platnymi pravnimi predpisy, véetné jejich rozsahu a Uceld zpracovani, prehledu prav a povinnosti Zdkaznika a innogy a aktualizovaného
seznamu zpracovatell osobnich Udajt, jsou zvefejnény na webové strance innogy (https://www.innogy.cz/sluzby/ochrana-osobnich-udaju/)

a pfi uzavirani Smlouvy/Dodatku nebo kdykoli v prabéhu jejiho trvani budou Zakaznikovi poskytnuty na jeho vyzadani na kontaktnich mistech innogy.
Vedle téchto dokument( se smluvni vztah fidi zdkonem ¢&. 458/2000 Sb., energeticky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist (,,EZ“), a OZ.

innogy vyzyva Zakaznika, aby se v dostateéném predstihu pfed uzavienim Smlouvy/Dodatku se viemi uvedenymi dokumenty dikladné seznamil
a v pripadé dotazl se obratil na NONSTOP zakaznickou linku innogy 800 11 33 55 nebo nékteré ze zakaznickych center (viz www.innogy.cz).

Pfedmét Smlouvy/Dodatku

Na strané jedné zévazek innogy dodavat Zékaznikovi prostfednictvim distribucni soustavy plyn v souladu s charakteristikami Produktu uvedenymi
v tomto dokumentu a v Ceniku, a dale zajistit na vlastni jméno a Ucet sluzbu distribucni soustavy (fyzické dodani plynu do odbérného mista),
sluzby strukturovani (pokryti sezonniho odbéru dle potreb Zakaznika) a dalsi sluzby obchodu souvisejici s dodavkou, a to do technicky zpUsobilého
odbérného mista Zakaznika, a na strané druhé zévazek Zakaznika zaplatit innogy sjednanou cenu plynu a dalsich sluzeb dle Ceniku véetné statem
regulované ceny za sluzbu distribu¢ni soustavy a dal3ich plateb dle platného cenového rozhodnuti Energetického regulaéniho Uradu (,ERU").

Vlastnosti komodity
Zemni plyn — kod nomenklatury 2711 21. V souladu s EZ je spotfeba plynu Uctovana v kWh (blizsi informace viz predpis TPG 901 01; 1m?* odpovida
pfiblizné 10,62 kWh).

Zakladni charakteristika Produktu

Smlouva na dobu urcitou: ano
Délka trvani Smlouvy na dobu urcitou (bez prodlouzeni): 36 mésich od data Ucinnosti Smlouvy/Dodatku
Nejkratsi doba, po kterou bude Smlouva/Dodatek po dobu jejiho/jeho trvani (bez prodlouzeni)

strany zavazovat:

Pevné sjednana/-é cena/-y za dodavku komodity ano
po dobu trvani Smlouvy/Dodatku (bez prodlouzeni):

Ucinnost Smlouvy/Dodatku: od terminu zahdajeni dodavky (,TZD”) ze strany innogy €i pfevedeni na dany Produkt
(viz text Smlouvy/Dodatku)

Automatické prodlouzeni Smlouvy, ano, o 12 mésicu
neprojevi-li Zékaznik nesouhlas:

Zména Produktu v dalSim obdobi trvani Smlouvy ne
po jejim prodlouzeni:

Cena v dalSim obdobi trvani Smlouvy cenik plyn Tip 12 platny pro nabidky zékaznikim v kalendarnim mésici predchazejicim

po jejim prodlouzeni: kalendarni mésic, jenz predchazi kalendarni mésic, do néhoz spada posledni den
prislusného obdobi trvani Smlouvy (bude zverejnén nejpozdéji 50 dni pred timto dnem
na www.innogy.cz)

Lhita pro oznameni o nepokracovani Smlouvy nejpozdéji 40 dnii pred uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy (musi byt v této
na dobu urcitou v dalSim obdobi: IhGté doruceno do innogy)

Cena se sklada z téchto slozek uvedenych v Ceniku

a) cena za odebrany plyn a ostatni sluzby dodavky — je mezi Smluvnimi stranami sjednanou cenou za dodavku komodity, pficem? innogy nabizi cenu
stanovenou v Ceniku; dosazeni dohody o této cené je predpokladem uzavieni Smlouvy/Dodatku; tato slozka ceny je sjednana jako pevna pro dobu
trvani Smlouvy (pfipadné muze jit dle Ceniku o nékolik navazujicich pevnych cen v ramci tohoto obdobi); pfi automatickém prodlouzeni Smlouvy
dochazi k prechodu na dalsi pevné sjednanou cenu dle ceniku platného pro takové dalsi obdobi trvani Smlouvy (nejde o jednostrannou zménu ceny,
ale o dohodnuty zpUsob urceni ceny na takové dalsi obdobi); jednotkové ceny jsou odstupriovany dle padsma spotieby, pricemz nejde o vztah primé
ani nepfimé umeéry a pfifazeni odbérného mista Zakaznika do konkrétniho pasma spotreby provadi pfislusny provozovatel distribucni soustavy
(,PDS“) dle predchozi & predpokladané spotreby, a to v souladu s Radem PDS zvefejnénym na jeho internetovych strankach,

b) cena za sluzbu distribuéni soustavy — je stanovena cenovym rozhodnutim ERU, Smluvni strany si nemohou dohodnout ceny jiné,

c) cena za ¢innosti operatora trhu — je stanovena cenovym rozhodnutim ERU (popt. natizenim vlady), Smluvni strany si nemohou dohodnout ceny jiné.

Kontaktni centrum: NONSTORP linka 800 1133 55, info@innogy.cz, zdkaznickd centra: www.ipobocky.cz, web: www.innogy.cz
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Celkovad platba za dodavku plynu za zuctovaci obdobi se vypocte podle prislusnych obecné zavaznych pravnich predpist na zakladé shora uvedenych
jednotkovych cen a Udajl o spotfebé namérené/stanovené Zakaznikovi PDS v souladu s predpisy TPG 901 01 a TPG 902 01, pficem? se pfipocitava dan
z plynu (plyn pro Zdkazniky kategorie Domacnost je od této dané osvobozen), aktuainé platna dan z pridané hodnoty v zakladni sazbé, pfip. dalsi dané
a poplatky stanovené pravnimi predpisy (v soucasnosti nejsou uplatriovany).

Je-li s uzavienim Smlouvy/Dodatku spojen bonus, je uveden v platném Ceniku sluzeb. Pripadné smluvni pokuty jsou zakotveny ve Smlouvé/Dodatku.
Ceny dalSich sluzeb poskytovanych nad ramec smluvnich podminek sdruzenych sluzeb dodavky plynu jsou stanoveny v Ceniku sluzeb, popft. v Podminkach
doplrikovych sluzeb pro jednotlivé sluzby.

Zakaznik je povinen v pribéhu zuétovaciho obdobi platit innogy pravidelné zalohy.

Pocatecni vysi a ¢etnost zaloh navrhuje Zakaznik pfimérené k cené predpoklddaného roéniho odbéru plynu, k cené distribuce a k cené ostatnich
sluzeb a v souladu s moZnostmi uvedenymi na formulati Smlouvy a/nebo podminkami sjednané doplrikové sluzby. innogy ma pravo v souladu s tymiz
principy na Upravu vys$e a ¢etnosti zaloh. Mozné zpUsoby Uhrady zaloh jsou: souhlas s inkasem, prikaz k thradé, SIPO nebo sloZenka typu ,A” (nenfi
Zdakaznikovi zasilana). Hotovostni platba neni mozna. innogy poskytne Zakaznikovi vyuctovani dodavky plynu a distribucnich sluzeb dle platného Ceniku,
a to za prislusné zuctovaci obdobi vymezené pravidelnymi a/nebo mimoradnymi odecty méridla (ptip. odhady) v souladu s OP.

Pravo na odstoupeni od smlouvy (tzn. Smlouvy/Dodatku)

1. Zvysi-li innogy cenu nebo zméni-li jiné smluvni podminky (vyjma ceny), ma Zakaznik pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani ddvodu do 3 mésicl
od ucinnosti této zmény. Pokud innogy Zakaznikovi zménu oznami nejpozdéji 30. den pred jeji Ucinnosti a soucasné jej pouci o jeho pravu na odstoupeni
od smlouvy, lhdta k odstoupeni konci 10. dnem pred ucinnosti zmény. Ostatni podminky pro takové odstoupeni od smlouvy jsou upraveny v EZ a OP.

2. Dopusti-li se innogy tzv. podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, ma Zakaznik pravo na odstoupeni od smlouvy v souladu s OP,
pricem? je nutné, aby uved! a dostatecné doloZil divod takového odstoupeni. Pfi nepodstatném poruseni smlouvy Zakaznikovi toto pravo nevznika.
Podrobnosti stanovi OP a OZ.

3. Byla-li smlouva uzaviena mimo provozovnu innogy (napf. externim prodejcem v misté bydlisté Zakaznika) nebo na dalku (distan¢né) bez primého
kontaktu Smluvnich stran (napf. korespondencné ¢i pres internet), ma Zakaznik kategorie Domacnost pravo:

a) odstoupit od smlouvy bez udani diivodu do 14 dnd ode dne jejiho uzavreni,
b) do 15. dne od zahdjeni dodavky Smlouvu uzavienou pfi zméné dodavatele (tedy nikoli Dodatek) vypovédét s 15denni vypovédni dobou pocinajici
béZet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi.

Pro dodrzeni vyse uvedenych Ihat postacuje, pokud Zakaznik v jejich pribéhu odstoupeni/vypovéd prokazatelné odesle.

Pro Ucely uplatnéni prava odstoupit od smlouvy dle bodu 3 a) musi Zakaznik toto své rozhodnuti pisemné oznamit innogy na dorucovaci adresu (napf.

pisemnym podepsanym dopisem). Zdkaznik mize vyuzit nize uvedeny formuldr nebo mdze oznameni o odstoupeni formulovat odlisné, avsak vzdy tak,

aby jednoznacné vyjadrovalo jeho vili ukoncit konkrétni smluvni vztah. PoZadal-li Zékaznik, aby dodavka plynu zacala jiz béhem IhGty pro odstoupeni
od smlouvy, uhradi innogy ¢astku Umérnou rozsahu uskute¢néné dodavky podle Ceniku a ostatnich poskytnutych sluzeb v porovnani s jejich celkovym
sjednanym rozsahem, a to do okamziku nabyti Uc¢innosti do innogy doru¢eného ozndmeni o odstoupeni od smlouvy.

Oznameni o odstoupeni od Smlouvy/Dodatku uzaviené/-ho mimo provozovnu nebo na dalku (distan¢né)
Pokud hodlate odstoupit od Smlouvy/Dodatku uzaviené/-ho mimo provozovnu innogy nebo od Smlouvy/Dodatku uzaviené/-ho na dalku (distan¢né),
muUzete vyuzit tento formular. Vyplnite jej prosim Uplné, pravdivé a Citelné hilkovym pismem.

Obchodnik: innogy Energie, s.r.0., Limuzska 3135/12, 108 00 Praha 10, IC: 49903209, DIC: CZ49903209, zapis v OR: M&S v Praze, sp. znacka: C 220583
Adresa pro dorucovani: innogy Zakaznické sluzby, s.r.o., Plynarni 2748/6, 702 72 Ostrava — Moravska Ostrava, e-mail: info@innogy.cz

Jméno a prijmeni Zakaznika: Datum narozeni:
Adresa Zakaznika:
EIC kéd odbérného mista: Adresa odbérného mista:

Datum podpisu Smlouvy/Dodatku*), které/-ho se odstoupeni tyka:
Oznamuji, Ze timto odstupuji od vyse uvedené Smlouvy/Dodatku ke Smlouvé*) o sdruzenych sluzbach dodavky plynu.

(1) U¢innost odstoupeni od Smlouvy
Utinky odstoupeni nastanou ke dni jeho doruéeni do innogy.
Pokud poZadujete, aby Uc¢innost nastala pozdéji, uvedte datum (den, mésic, rok):

(2) Uéinnost odstoupeni od Dodatku
Ucinky odstoupeni nastanou ke dni jeho doruéeni do innogy a nadale budete pokracovat v ptivodnim smluvnim vztahu u innogy (obnovenf stavu
pred uzavienim Dodatku, od ného? odstupujete).

V pripadé, ze skute¢né hodlate vyuZit tento formular pro ukonceni Smlouvy/Dodatku, pfipojte zde datum, misto a Vas podpis.

*) zvolte variantu dle situace, kterou chcete resit, a nehodici se Skrtnéte

Reklamace

Zakaznik ma v souladu s vyhlaskou ¢. 545/2006 Sb. a v obecnych obc¢anskopravnich Ihdtach pravo reklamovat:

—nedodrzeni standardu dodavky (napf. chyby vyuctovani, méreni),

—nedodrZeni standardu prepravy a distribuce (napf. kvalita plynu, pripojeni Zakaznika, obnova dodavky plynu po preruseni),

—nedodrZeni standardu pro vyfizeni reklamace.

Reklamaci je mozno uplatnit u innogy pisemné, e-mailem, telefonicky na NONSTOP zdkaznické lince innogy nebo osobné na zakaznickém centru.
Obecna obcanskopravni Ihita pro vyrizeni reklamace Cini 30 dni, vyse uvedena vyhldska vsak v fadé pripadl stanovi IhGtu odliSnou (Casto napf.
15 dnd i méné), proto je Zakaznik upozornén na nutnost seznameni se s timto predpisem.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitelli
Energeticky regulacni Gfad, Masarykovo nam. 5, 586 01 Jihlava, ktery je zaroven pfislusSnym orgdnem stdtniho dozoru a na ndvrh spotrebitele

rozhoduje spory: o plnéni ze Smlouvy, o urceni, zda pravni vztah mezi Zdkaznikem a innogy nebo distributorem plynu vznikl, trva nebo zanikl,
o poskytnuti nahrady za nedodrzeni standardd kvality dodavek a sluzeb (vice na www.eru.cz).

Tento dokument neni sdm o sobé nabidkou na uzavieni Smlouvy/Dodatku.

Misto a datum podpisu: Podpis Zakaznika:
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SMLOUVA 0 SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU

(dale jen ,Smlouva“ — strana 1/2)

PREDMET SMLOUVY - Touto Smlouvou se innogy zavazuje dodavat
Zakaznikovi plyn a zajistit na vlastni jméno a Ucet sluzbu distribucni soustavy.
Zakaznik se zavazuje zaplatit innogy za dodany plyn a souvisejici sluzby
innogy cenu stanovenou innogy a za sluzbu distribu¢ni soustavy a ostatnf
regulované sluzby cenu regulovanou stanovenou cenovym rozhodnutim
Energetického regulaéniho Gradu (,ERU“) pro ptisluné obdobi.

DODAVKA PLYNU — Dodévka plynu se uskute¢riuje v souladu s Obchodnimi
podminkami sdruzenych sluzeb dodavky plynu ¢. 12/2018 (,,0P“) vydanymi
innogy a zvefejnénymi na webu innogy, Cenikem a Cenikem sluzeb,

které jsou nedilnou soucasti Smlouvy, jde-li o spotrebitele, v souladu

s pfilozenymi Informacemi k ndvrhu Smlouvy/Dodatku. Zakaznik potvrzuje,
Ze se s témito dokumenty sezndmil, porozumél jim a bez vyhrad je
akceptuje. innogy je opravnéna OP a shora uvedené dokumenty ménit

na zékladé ddvodu v nich uvedenych. Vyrozumeéni o navrhované zméné
smluvnich podminek mdze byt realizovédno zaslanim listiny, e-mailu, sms,
pfip. ozndmenim na webu innogy, v zakaznické aplikaci ¢i Ustné/telefonicky.

UZAVRENi A TRVANi SMLOUVY - Smlouva je uzaviena na zékladé pisemné
podepsané nabidky doruc¢ené Zakaznikovi ze strany innogy (,Nabidka“).
LhGta pro pfijeti Nabidky a doruceni podepsané Smlouvy konc¢i dnem
uvedenym nize, Smlouvy doruc¢ené pozdéji nebudou akceptovany a povazuji
se za neuzaviené. Pokud innogy ve [hité 30 dnl ode dne pozdniho doruceni
Smlouvy prokazatelné sdéli Zdkaznikovi, Ze ji akceptuje, je Smlouva uzavrena.
Smlouva nabyva platnosti dnem doruceni podepsané Smlouvy do innogy

a ucinnosti dnem TZD uvedenym niZe, pfi¢emz innogy je opravnéna sdélenim
zaslanym Zdkaznikovi TZD z dGvod( uvedenych v OP jednostranné

a pfimérené zménit. Smlouvu lze uzavfit téz elektronicky, a to (i) zachycenim
el. akceptace Zakaznika v el. systému innogy dle § 562 odst. 2 z. ¢. 89/2012 Sh.,
vyuzivajiciho internet (,systém®), (ii) prostym el. podpisem ve formé

el. zachyceni linif vlastnoru¢niho podpisu Zdkaznika (bez biometriky) na el.
verzi Smlouvy snimacim zafizenim provozovanym innogy, (iii) doruc¢enim
Zakaznikem akceptované Smlouvy v bézném el. formatu na info@innogy.cz
s jeho kvalifikovanym el. podpisem nebo prostym el. podpisem vytvorenym
pomoci skenu ¢i digitalni fotografie vérné zachycujici el. obraz listinné
podoby Smlouvy opatfené vlastnorucnim podpisem Zakaznika a soucasné
faksimiliemi podpist za innogy, nebo (iv) jinak dle instrukci innogy
dorucenych Zakaznikovi. V takovém pripadé tam, kde se ve Smlouvé hovori
o ,podpisu”a ,doruceni”, maji tyto pojmy rovnéz vyznam ,elektronicky
podpis”, ,elektronické doruceni” ¢i ,akceptace v systému” nahrazujici
podpis i doruceni. Listinnou formu Smlouvy v¢. souvis. dokumentu

jsou Strany opravnény jednostranné neautorizované konvertovat

do elektronické formy v béznych formatech. Ma se za to, Ze konvertovany
dokument, ktery vérné zachycuje obraz originalu, ma mezi Stranami

a vacdi tretim stranam pravni a ddkazni silu originalu bez nutnosti original
predkladat. Ten je mozné skartovat, aniz by to bylo Strandm jakkoli k tiZi.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze innogy toto pravo mlze vyuzit po uzavieni
Smlouvy s tim, Ze el. verze bude Zakaznikovi zaslana do zdkaznické aplikace,
v niz automaticky Zakaznikovi vznika ucet (prihldseni viz innogy.cz), pricemz
Zakaznik ma moznost podat ve [haté 45 dnd od doruceni pisemnou
namitku neshody el. formy s origindlem. Zédkaznik je oprdvnén vyzadat

si zaslani el. verze téZ na e-mail nebo se s ni sezndmit na kterémkoli zak.
centru. Po marném uplynuti této Ihity se ma za to, Ze takovy el. dokument
je pIné shodny s origindlem a vyjadruje vili Stran stejné, jako kdyby byl
elektronicky ucinén. Zdkaznik ma kdykoli za trvani Smlouvy pfistup k el.
dokumentdm na Gctu. Strany se dohodly, Ze Smlouva a ostatni dokumenty
budou v innogy konvertovany pomoci skeneru a archivovany s vyuZzitim
dlouhodobé udrzby pomoci elektronickych peceti podle internich pravidel
v el. systému, k némuz innogy disponuje kladnym posudkem soudniho
znalce o naplnéni pozadavku spolehlivosti (systemati¢nost a posloupnost
provadéni a ochrana proti zménam) podle § 562 z. ¢. 89/2012 Sb. Detailni
podminky digitalizace innogy deklaruje na webu innogy a na zak. centrech
v dokumentu , Technicky standard innogy pro digitalizaci dokumentd*”.
Strany povazuji konvertovany el. dokument v souladu s uvedenym
technickym standardem (pfip. budoucim vy$si Grovné dle stavu poznani)

za ekvivalent origindlu a jeho vérny obraz. Smlouva je uzaviena na dobu
urcitou 36 mésicl (,Zakladni doba“) ode dne jeji Uc¢innosti a nelze ji
predcasné vypovédét, nestanovi-li zdkon jinak. Zdkaznik ma pravo pisemné
odstoupit od Smlouvy v pfipadé jejiho poruseni podstatnym zptsobem

ze strany innogy Ci v pripadé nesouhlasu s navrhovanou zménou smluvnich
podminek. Podrobnosti (v¢. Ihit a situaci, v nichZ pravo na odstoupeni
nevznikd) stanovi OP a energeticky zakon. Neoznami-li jedna ze Stran
pisemné druhé Strané nejpozdéji 40 dnli pred poslednim dnem doby trvani
Smlouvy, Ze trva na jejim ukonceni k takovému dni, prodluzuje se marnym
uplynutim této Ihity doba trvani Smlouvy bez dalsiho vidy o 12 mésict
(,Prolongace”) navazujicich na Zédkladni dobu nebo Prolongaci pocinaje
nasledujicim dnem po jejich uplynuti, a to i opakované.

CENOVE PODMINKY — Cena za odebrany plyn a ostatni sluzby dodavky
(,Cena plynu”) je stanovena v Ceniku nize uvedené produktové rady

iNnNogy

(,Cenik”) a cena sluzeb v Ceniku sluzeb (,Cenik sluzeb”), které jsou
zverejnény na webu innogy jako platné pro nabidky innogy v ramci nize
uvedené produktové rady v den podpisu této Smlouvy za innogy. Ma-li
produktova fada Ceny plynu urceny dle distribucnich zén, plati vzdy Cenik
a Cenik sluZeb pro tu distribu¢ni zonu, kde se nachazi OM Zakaznika. Cena
plynu uréend Cenikem je platna a ucinnd pro smluvni vztah mezi Stranami
po dobu 36 mésict ode dne ucinnosti Smlouvy (véetné). Cena za sluzbu
distribu¢ni soustavy a ostatni regulované sluzby je stanovena cenovym
rozhodnutim ERU pro pfisluéné obdobi a distribu¢ni zénu, v ni# se nachazi
OM Zdkaznika. Cena plynu bude v pfipadé Prolongace stanovena v ceniku
produktové rady plyn Tip 12, ktery bude platny v kalendainim mésici
predchdzejicim kalendarni mésic, jenz predchazi kalendarni mésic,

do néhoz spadd posledni den prislusného obdobi trvani Smlouvy, pficemz
tento cenik bude zverejnén nejpozdéji 50 dni pred takovym poslednim
dnem na webu innogy.

OSTATNI UJEDNANI — Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu
poskytnout innogy soucinnost nezbytnou k zahdjeni dodavky na zékladé
uzaviené Smlouvy, zejména necinit pravni ani jina jednani branici v plnéni
takového jejiho zdvazku (v¢. provedeni zmény dodavatele), vyjma téch,

k nimzZ je oprdvnén dle zdkona. V pfipadé poruseni této povinnosti je
Zakaznik povinen zaplatit innogy pokutu, a to ve vysi 3 000 K¢ pro kat.
Domacnost a 10 000 K¢ pro kat. Maloodbératel. Stejnou pokutu je povinen
uhradit Zakaznik, ktery uvede innogy v omyl tim, Ze ukon¢i Smlouvu
dohodou a v rozporu s deklarovanym ddvodem pro jeji sjednani bude

ve stejném OM pokracovat v odbéru u jiného dodavatele. UCini-li Zakaznik
bez souhlasu innogy jakykoli pravné relevantni projev vile (bez ohledu

na to, zda byl &i nebyl uréen a/nebo dorucen innogy, zda se tak stalo
opozdénég, ¢i zda trpél vadami, a na to, jak a kym je Smlouva/dodavka
nasledné ukoncéena) smérujici k predcasnému ukonéeni Smlouvy sjednané
na dobu urcitou a/nebo dodévky od innogy (v roli subjektu zi¢tovani

u operatora trhu) probihajici na zdkladé takové Smlouvy (za takovy projev
vile se povazuje i plnd moc ke zméné dodavatele ¢i opoZdéné dorucené
oznameni o ukonceni Smlouvy na dobu urcitou ve sjednaném terminu;

za takovy projev vile se naopak nepovazuje pouhy ndvrh na predcasné
ukon¢eni Smlouvy dohodou) a/nebo Zakaznik opakované (tzn. dva

a vicekrat) porusi kteroukoli platebni povinnost vyplyvajici ze Smlouvy

(bez ohledu na to, zda jde o tutéz ¢i rlizné povinnosti a zda nasledné dojde
k jednostrannému ukoncéeni Smlouvy ze strany innogy) a/nebo Zakaznik
zpUsobi svym jednanim nemoznost dodavky, je innogy oprévnéna Uctovat
Zakaznikovi pokutu zahrnujici téz pfipadnou ndhradu Skody vzniklé innogy
neodebranim pro Zdkaznika nasmlouvaného mnozstvi plynu ve vysi 400 K¢
pro kat. Domacnost a 2 000 K¢ pro kat. Maloodbératel, a to za kazdy
kalendarni mésic i jeho ¢ast nasledujici po dni ukonéeni nebo preruseni
dodavky od innogy v dusledku vyse uvedeného jednani Zédkaznika do konce
sjednané doby trvani Smlouvy (v¢. pfip. Prolongace). Je-li Zdkaznik zarazen
v pfedchozi vété se snizuji o polovinu. U¢ini-li Zdkaznik shora uvedeny
projev vile v pribéhu tfetiho roku od Gc¢innosti Smlouvy, nejde o porusenf
Smlouvy a shora uvedend pokuta za pred¢asné ukonéeni Smlouvy/dodavky
se méni na odstupné a jeho vyse Cini Ctvrtinu shora uvedenych ¢astek
uvedené ¢astky pokut a odstupného se sniZuji o polovinu. Zakaznik je
povinen zaplatit innogy pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
prodleni's jakoukoli platbou dle této Smlouvy presahujici 10 dni. Zakaznik
je povinen vyucétovanou pokutu uhradit ve Ih(té platné pro splatnost
vyuctovani dle OP. Jde-li o pokutu za pfedcasné ukonéeni Smlouvy/dodavky
v rozporu se smluvnimi podminkami, Zékaznik se Uc¢inné zprosti povinnosti
jeji hrady, pokud takovy jeho projev vile smérujici k pred¢asnému
ukonceni Smlouvy odvola ¢i vezme zpét a odstrani jeho nepfiznivé nasledky
vuci innogy. Neni-li shora stanoveno jinak, ma innogy vedle prava

na pokutu vyplyvajici z poruseni povinnosti Zakaznika téz pravo na nahradu
Skody a urok z prodleni vyplyvajici z poruseni téZze povinnosti. Pfipadnym
odstoupenim od Smlouvy nezanikd pravo innogy na pokutu vzniklou
porusenim povinnosti Zakaznikem pred takovym odstoupenim. Ustanoveni
,Ostatnich ujednani“ nabyvaji u¢innosti dnem platnosti Smlouvy.

PROHLASENI ZAKAZNIKA — Zékaznik prohladuje, 7e je opravnén zavazek
pro dané OM uzavfit, seznamil se s textem obou stran Smlouvy, jim
uvedené Udaje jsou pravdivé a Uplné, se pred uzavienim Smlouvy sezndmil
s informacemi o zpracovani osobnich Gdajd zverejnénymi na webu innogy
v sekci ochrana osobnich tdajt, mu innogy s dostate¢nym predstihem pred
podpisem sdélila informace o sml. vztahu tak, aby jeho podpis vyjadroval
informovany projev vile, a Ze v uplynulych 3 letech nemél vici innogy
penézity zavazek po splatnosti. V pfipadé zjisténi nepravdivosti tohoto
prohlaseni o bezdluznosti ve IhGté 30 dnli ode dne platnosti Smlouvy,

je innogy oprévnéna od ni odstoupit.

Smlouva pokracuje na dalsi strané.

Kontaktni centrum: NONSTORP linka 800 1133 55, info@innogy.cz, zdkaznickd centra: www.ipobocky.cz, web: www.innogy.cz
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SMLOUVA 0 SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU O

(strana 2/2)
uzaviena mezi nasledujicimi Smluvnimi stranami (,,Strany“):

OBCHODNIK: innogy Energie, s.r.0., Limuzska 3135/12, 108 00 Praha 10, .
IC: 49903209, DIC: CZ49903209, zapis v OR: MéS v Praze, sp. zn.: C 220583 (ve Smlouvé jako ,innogy”) |nnogy

Kod prodejce (vypliiujeinnogy): | I|S|W |E|B|0O|0|0]|0]|1] Kod kampané (vypliujeinnogy): | | | | | | | | | | |

ZAKAZNIK (die obzanského prakazu / OR)
Kategorie: X Domécnost [ Maloodbératel Cislo objednavky Zakaznika:?

Titul, jméno, prijmeni / Firma:

Datum narozeni / IC: Zapsanv OR u soudu v: oddil: vlozka:

Adresa:?

Zastoupen: O statutarni orgdn [ plnd moc [ ze zdkona
Adresa pro dorucovani O je stejna jako adresa zékaznika [ je jina:

Titul, jméno, pfijmeni / Firma:
Adresa:?

Telefon:? E-mail:¥

Nastaveni platebniho styku

Vyse zalohy (K¢): [JSIPO Spojovaci ¢islo SIPO: [ pfimé inkaso [ prikaz k thradé
O mésieng [ &tvrtletné Cislo uétu: - /

Vyrovnani preplatku: [ pfevod do zaloh [ pfevod na Uc¢et [ slozenka B@ Vyrovnani nedoplatku: [ pfimé inkaso [ pfikaz k Ghradé

[0 Pozaduji nastavit jako ¢islo U¢tu pro platebni styk s Obchodnikem ¢islo Gctu, ze kterého provedu prvni Ghradu zalohy, nebo faktury.

SMLUVNI A TECHNICKE PODMINKY
Produktova fada: plyn Optimal Lhita pro pfijeti Nabidky a doruéeni podepsané Smlouvy: 31.10.2020

Duvod: [ Novy odbér [ Zména zékaznika (pfepis) [1Zména dodavatele — plvodni dodavatel:

Odbérné misto

EICkéd: 27 1z|G] | |V L L L o | | | | Pldnovanad spotreba: kWh/rok
Adresa:?)
Umisténi plynoméru: [ venkovni [ vnitini  Vyrobni ¢islo plynoméru:? Stav plynoméru: 4

Vase upresnéni mista odbéru:*

PoZadovany termin zahajeni dodavky (,,TZD“) — G¢innost Smlouvy:
Y nepovinny Udaj 2 vyplrite: ulice, &.p./orient., obec, PSC 3 vypliite pouze, pokud se li§i od adresy zékaznika “vypliite pouze v pfipadé prepisu

2Zvlastni ujednani (zZakaznik dale sjednava a prohlaiuje, 7e se seznamil s podminkami sluzby/sluzeb)

Zakaznik prohlasuje, Ze ke dni Uc¢innosti této Smlouvy nemd, resp. nebude mit pro stejné OM uzavienou ¢i podepsanou jinou smlouvu/dodatek na dodavky plynu od innogy na dobu
urcitou. V pfipadé zjisténi nepravdivosti tohoto prohldseni ve Ihité 30 dnl ode dne doruceni této Smlouvy Zakaznikem do innogy se Smlouva bez dalsiho od pocatku rusi, pficemz
Zékaznik o tom nemusi byt informovén. To neplati, pokud innogy ve IhGté 30 dnli ode dne doruéeni Smlouvy Zakaznikem prokazatelné sdéli Zékaznikovi, Ze ji akceptuje a povazuje
za uzavienou. Tato Smlouva nahrazuje pfipadné predchozi smlouvy/dodatky mezi Stranami (vyjma uvedenych v pfedchozim prohlaseni) upravujici dodavky plynu pro stejné OM.

o Zakaznik — misto a datum: Za innogy — misto a datum:
\©
z Praha 01.10.2020
:, Jlds fosop— g W
\% = Wineoy  Jihe /e )
s 2
Podpis/e-podpis/elektronicka akceptace Ing. Tomas Varcop, jednatel Mgr. Zbynék Solecky, jednatel

Kontaktni centrum: NONSTORP linka 800 1133 55, info@innogy.cz, zdkaznickd centra: www.ipobocky.cz, web: www.innogy.cz
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