PROVOZNI PODMINKY INTERNETOVE APLIKACE
Innogy24

vydané drzitelem licence pro obchod s plynem/elektfinou

innogy Energie, s.r.o., Limuzska 3135/12, 108 00 Praha 10 — Stra$nice, IC: 49903209, DIC: CZ49903209, zapis v obchodnim
rejstfiku: Mé&S v Praze, sp. zn.: C 220583 (dale jen ,,Obchodnik”)

€l. 1 Rozsah, charakteristika

Tyto Provozni podminky internetové aplikace innogy24 (dale jen ,,PP“) jsou Obchodnikem vydény pro pouzivani internetové
aplikace innogy24 (dale jen innogy24) a podrobnéji upravuji vztahy mezi Obchodnikem a Zakaznikem pfi poskytovani a uzivani
linnogy24 a elektronickou komunikaci obecné. Zakaznikem se pro Ucely téchto PP rozumi pravnicka nebo podnikajici fyzicka
osoba, kterd ma uzavienou smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu pfip. smlouvy o dodavce plynu nebo smlouvu o
sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny, pfip. smlouvu o dodavce elektfiny (dale jen ,Smlouva“) a soucasné ma zfizen pristup

“u

do innogy24. Spole¢ny termin pro Obchodnika a Zakaznika v PP ,Smluvni strany”, jednotlivé téz ,Smluvni strana““.
Prvnim pfihlasenim do innogy24 Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s PP a v pIném rozsahu je akceptuje.

V pfipadé odlisné Upravy obsazené v innogy24 a platnych Obchodnich podminkach dodavky plynu/elektfiny, ma prednost
Uprava innogy24.

innogy24 je aplikace odlisna od aplikace innosvét. Tyto aplikace jsou na sobé nezavislé, jsou nekompatibilni, kazda aplikace ma
pfifazeny jiné pfihlaSovaci udaje.

€l. 2 innogy24

2.1. Poskytovatelem a provozovatelem innogy24 je Obchodnik.

2.2. VyuiZivani innogy24 neni zpoplatnéno.

2.3. Smluvni strany se dohodly, Ze veskera komunikace, jez bude mezi nimi probihat prostfednictvim innogy24 se stavi na
roven pisemné komunikaci. Smluvni strany maji na mysli kromé nize uvedeného zejména béznou komunikaci v ramci
smluvniho vztahu, sdéleni, oznameni, upozornéni.

2.4. Smluvni strany jsou opravnény prostfednictvim zprovoznénych funkcionalit innogy24 ménit smluvni podminky, pficemz
Obchodnik je opravnén Cinit zejména oznameni zmény ceny v souladu se Smlouvou, ozndmeni zmény OP v souladu s OP,
oznameni zmény PP v souladu s témito PP a Zakaznik je opravnén Cinit zejména navrhy na zménu sjednaného mnozstvi, navrhy
na Upravu ¢asového rozlozeni dodavek, navrhy na zménu rezervované kapacity apod. Navrh na zménu smluvnich podminek
ucinény kteroukoli Smluvni stranou se povaZuje za akceptovany potvrzenim druhou Smluvni stranou, je-li potvrzeni danou
funkcionalitou vyZadovano/definovano, nebo uplynutim Ihdty, s niz Smlouva a/nebo jeji pfilohy a/nebo PP spojuji
predpokladany nésledek. Neni-li pro navrh zmény smluvnich podminek poZadovéna akceptace nékterym z predchozich
zplsobd, je navrh povaZovan za akceptovany nasledujici pracovni den, neni-li druhou Smluvni stranou prokazatelné odmitnut.
2.5. Obchodnik pti své ¢innosti dédle innogy24 rozviji a rozsifuje o nové funkcionality a upravuje jeji vyuZiti. Nové funkcionality
innogy24 budou Zakaznikovi oznamovany prostiednictvim innpgy24, pfipadné jinou vhodnou formou. V pfipadé, Ze Zakaznik
vyuZziti nové funkcionality v innogy24 prijme, projevuje tim svou vali funkcionalitu uZivat a Fidit se stanovenymi pravidly.

2.6. innogy24 je poskytovana Zakaznikovi po dobu trvani platnosti Smlouvy a dale po dobu 6 mésicl od ukonceni platnosti této
Smiouvy.

€l. 3 Vyufiti innogy24 Zakaznikem

3.1. Zakaznik je uZivatelem innogy24, jejimz prostfednictvim komunikuje s Obchodnikem ve vécech smluvniho vztahu.

3.2. Obchodnik poskytne Zakaznikovi pFihla$ovaci Gdaje do innogy24 postupem dle v Clanku 17. 1. OP.

3.3. Osobou odpovédnou za jednani prostfednictvim innogy24 je administrator uréeny Zakaznikem. Zména v osobé
administratora se provadi jednostrannym oznamenim Obchodnikovi prostfednictvim innogy24. Jednani nového administratora
zavazuje Zakaznika okamzikem oznameni v innogy24.

€l. 4 Ochrana osobnich tdaj

4.1. Informace o zpracovani osobnich Gdajd pro innogy24, a to v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen , Nafizeni”), a zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spolecnosti (ve znéni pozdéjsich predpist), véetné jejich rozsahu a Gcelll zpracovani, prehledu prav a povinnosti Zakaznika a
innogy a aktualizovaného seznamu zpracovatel( osobnich Udajd, jsou zvefejnény na webové

strance https://www.innogy.cz/sluzby/ochrana-osobnich-udaju/#ochrana-udaju-text-box-basic.

4.2. Spravcem Vasich osobnich tdaji je spole¢nost innogy Energie, s.r.o0., Limuzska 3135/12, Stra$nice, 108 00 Praha 10, ICO
49903209, zapis v OR MéS v Praze, sp. zn. C 220583

€l. 5 Odpovédnost za provoz innogy24, omezeni pouzivani
5.1. Obchodnik nenese odpovédnost za Skody, které pfipadné vzniknou zakaznikovi v souvislosti s:


https://www.innogy.cz/sluzby/ochrana-osobnich-udaju/#ochrana-udaju-text-box-basic

a) poruchou na zafizeni zakaznika nebo treti osoby v disledku nemoZnosti navazani spojeni,
b) Spatnou kvalitou datového prenosu prostrednictvim verejnych komunikacnich siti,

c) zverejnénim dat v pribéhu pfenosu prostfednictvim verejnych komunikacnich siti,

d) zneuZitim pfistupovych klica zékaznika ze strany tretich osob.

5.2. Obchodnik si vyhrazuje pradvo omezit nebo prerusit pouzivani innogy24 na dobu nezbytné nutnou k udrzbé nebo
zpracovani dat.

5.3. V pripadé, Ze pristupové Udaje Zakaznika k innogy24 budou zneuzity nebo Obchodnik pojme podezreni, Ze jsou zneuzity, je
opravnén omezit nebo odepfit Zakaznikovi pfistup do innogy24 na dobu nezbytné nutnou.

€l. 6. Zména Provoznich podminek innogy24

6.1. Obchodnik je opravnén stanovit svym ozndmenim nové PP innogy24. Oznameni zverejni nejméné jeden mésic pred
okamzikem, kdy maji nové PP nabyt ucinnosti, a to formou ozndmeni v innogy24 nebo jinym vhodnym zplsobem. Toto
ozndmeni se poklada za ndvrh zmény PP a bude v ném urceno datum, od néhoz ma byt zména ucinna. V pfipadé, Ze Zakaznik
do doby nabyti G¢innosti zmény PP neukonci uzivani innogy24, ma se za to, Ze Zakaznik tyto zmény akceptoval.

6.2. Zména PP neni povazovana za zménu Obchodnich podminek v souladu s ¢l. 19. 8 OP ani za zménu jinych smluvnich
podminek dle § 11a) zak. ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon ve znéni pozdéjsich predpisl a nezaklada pravo Zakaznika na
odstoupeni od Smlouvy.

6.3. Tyto Provozni podminky nahrazuji Obchodni podminky ,innogy 24“, aplikace ,,innosvét” a elektronické faktury ze

dne 5. prosince 2018.

Provozni podminky INTERNETOVE aplikace innogy24 jsou platné a G¢inné od 1. 11. 2019



