O

Jak se kvuli cendm
energii nedostat
do financnich problému?

iINnNnogy

Strucny radce pro klienty nezodpovédnych
energetickych firem

Skoncil vas dodavatel energii a vy mate nyni problém s Uhradou nedoplatkd z vyUctovani
za obdobi v rezimu dodavatele posledni instance (DPI)? Obavate se, Ze vdm po zaplaceni
vysokych z3loh na energie nezbyde na bézny chod domacnosti? Ocitli jste se jiz v situaci,
kdy dluzite za nedoplatky z vyUctovani energii, @ dostavate se tak do zdvaznych financnich
potizi? Nezoufejte, feSeni existuje.

Jak zvladnout vysoké ceny a zalohy za energie?

Ceny zemniho plynu a elektfiny v poslednich mésicich v Evropé i v Ceské republice
dramaticky rostou. VyUctovani nebo zalohy na energie se tak mohou stat velmi
neprijemnym problémem. K dispozici jsou vém proto zkuseni specialisté z innogy,
ktefi vém pomohou s nastavenim optimalni vyse zaloh ¢i pfijatelného splatkového
kalendare. Odbornici z Asociace obcanskych poraden (AOP) vdm zase radi poradi,
jak se zorientovat v systému socidlnich davek a pripadné s vami také vyplni
potrebné formulare pro ziskani naroku na davku.

Pokud jste se ocitli v dluzich nebo mate nedostatek financnich prostredkd na uhrazeni
z3loh na energie ¢i nedoplatkd z vydctovani, nikdy to nefeste formou uzavirani
zdanlivé vyhodnych pdjcek. A velky pozor si rovnéz dejte na nekalé praktiky
tzv. energetickych Smejdu.

svizelnou zivotni situaci prekonat a vyhnout se tak propadu

@ Dale vam prindsime zakladni prehled davek, které vém pomohou
do dluhové pasti.



Jednorazova davka pomoci

Pokud jste se ocitli v disledku mimorddného rdstu cen energii v akutni financni tisni,
mUzete si zazddat o mimoradnou okamzitou pomoc spojenou s vyuétovanim od DPI
(MOP - vyuctovani DPI), ktera je ddvkou pomoci v hmotné nouzi. Pro jeji ziskani
musite podat zddost na predepsaném formulari se vSemi dalsimi ndlezitostmi a odeslat
ji &i osobné podat na Ufad prace CR, ktery rozhodne o jejim pfidéleni. Odkaz na vice
informaci k zadosti:

Mimofadna okamzitd pomoc (uradprace.cz)

Pri stanoveni naroku na ddvku MOP — vyuctovani DPI se dale posuzuji prijmy zadatele a
vSech osob ve spolecné domacnosti za aktudlni mésic podani Zadosti. Zohlednuji se pritom
ndklady na bydleni a k nasetrenym penézdm se neprihlizi az do vyse dvojndsobku Zivotniho
minima zadatele a vSech spole¢né posuzovanych osob a dvojndsobku nakladd na bydleni.

Dalsi informace k této davce jsou k dispozici na webu Ministerstva prace
a socidlnich véci CR: www.mpsv.cz/web/cz/pomoc-pri-rustu-cen-energii.



Opakované davky sociadlni pomoci

V pfipade, Ze se potykdte s nedostatkem penéz na bézny chod domacnosti dlouhodobé
a nadrUst cen energii by byl pro vas nezvladatelnou financni komplikaci, m0zete pozadat
o nékterou z opakujicich se nepojistnych socidlnich davek.

Prispévek na bydleni

Pro ziskdni prispévku na bydleni ze systému davek statni socidlni podpory je podle soucasnych
pravidel nezbytné splnit tyto zakladni podminky:

+ 0soba Ci rodina bydli v byté na zakladé ndjemni smlouvy, je vlastnikem obyvané nemovitosti,
pripadné je clenem bytového druzstva,

- 30% prijm0 (v Praze 35 %) osoby Ci rodiny nestaci na Uhradu ndkladd na bydlent,

- 30% prijmd (v Praze 35 %) je nizSich nez tzv. normativni ndklady na bydleni
(prdmeérné celkové ndklady na bydleni podle velikosti obce a poctu ¢lend domacnosti).

V soucasné dobé je v ndvrhu novela prispévku na bydleni, kterd odrdzi vyrazné zvysovani
cen energii.

Doporucujeme proto sledovat informace na strankdch Uradu prace CR:
https://www.uradprace.cz/web/cz/prispevek-na-bydleni.

Doplatek na bydleni

Jednd se o opakovanou davku pomoci v hmotné nouzi, jez miZe pomoci osobdm s nizkymi
nebo zadnymi prijmy, které i prfes poskytnuty prispévek na bydleni nemohou hradit naklady
spojené s bydlenim. O doplatek na bydleni si mohou pozadat i osoby, které uzivaji

tzv. nestandardni bydleni jako jsou napr. ubytovaci zarizeni, podnajmy, Ci nebytové prostory.

O doplatek na bydleni zad3te na prisluéném kontaktnim pracovisti Uradu prace CR,
ktery vasi Zzddost na zékladé vsech dolozenych rozhodnych skutecnosti a za splnéni
zdkonem stanovenych podminek bude posuzovat.

Pro doplatek na bydleni se jiz kromé prijmu a nakladd na bydleni (posuzuji se v aktudlnim mésici)
posuzuje také skuteénost, zda si osoba mize sama zvysit pfijem vlastnim pfi€inénim.

www.mpsv.cz/web/cz/pomoc-pri-rustu-cen-energii

@ Podrobné informace naleznete na webovych strankach:
a Doplatek na bydleni (uradprace.cz).



Kam se obratit pro dalsi informace i konkrétni pomoc?

Vsichni si uvédomuiji, Ze situace souvisejici s ukoncenim cinnosti dodavateld energii

i se ziskanim socidlnich davek je slozitd. Proto nevahejte pro blizsi informace o zméné
dodavatele i podminkach ziskani socidlni podpory kontaktovat podplrné obcanské
poradny, prislusné instituce statni spravy, pripadné vase krajské, méstské ci obecni Urady.

prace CR https://www.uradprace.cz/prispevek-na-bydlenil,

@ Bliz&i informace k ddvkam na bydleni najdete na internetovych strankach Ufadu
www.uradprace.cz/web/cz/doplatek-na-bydlenil.

Z3dost o 0bé davky podavejte na kontaktnim pracovisti UP CR
(www.uradprace.cz/web/cz/krajske-pobocky). Zddosti Ize podavat
pres podatelnu UP CR, zaslat postou Ci prostrednictvim datové schranky.

Tistené formulare zadosti jsou k dispozici na véech kontaktnich pracovistich UP CR
a v elektronické podobé na: https://www.mpsv.cz/web/cz/-/zadost-o-
prispevek-na-bydleni, www.mpsv.cz/web/cz/-/zadost-o-doplatek-na-bydleni.

Podrobnosti k moznému naroku na uvedené davky vam na zdkladé vasi
konkrétni situace sdéli zaméstnanci Uradu prace CR (kontakty viz vyse) nebo
telefonicky na 800 779 900 nebo e-mailem na callcentrum@uradprace.cz.

@ Prehled nejdilezitsjgich kontaktd statni spravy
Urad prace CR
www.uradprace.cz
call centrum: 800 799 900; po a st: 8-17 hod.,, Ut a ¢t: 8-15 hod., pa: 8—13 hod.

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
www.mpsv.cz/pomoc-pri-rustu-energii

Energeticky regulacni urad
www.eru.cz
T: 564 578 666; po a st: 8-17 hod.,, Ut a ¢t: 8-15:30 hod,, p3: 8-13:30 hod.

Asociace obcanskych poraden

Asociace obcanskych poraden (AOP) je neziskovd organizace, jez poskytuje podporu
lidem ve slozitych Zivotnich ¢i financnich situacich. Pomaha svym klientdm zorientovat
se v socidlnépravni oblasti a pripravit podklady nezbytné pro ziskani konkrétnich socidlnich
ddvek. Asociace nabizi bezplatné své konzultacni sluzby v siti 34 clenskych obcanskych
poraden a na dalich 49 odloucenych pracovistich na Uzemi celé Ceské republiky.

Partnerem projektu AOP na pomoc lidem postizenym energetickou krizi je spolecnost
innogy, kterd zajistuje spolehlivé a férové dodavky elektriny a zemniho plynu.

www.obcanskeporadny.cz



